AGE TURIZM SEYAHAT ACENTESI PAKET TUR SOZLESMESI

1- TARAFLAR ve KONUSU: Isbu s6zlesme, Giimiissuyu Mahallesi Mehmet Sefik Bey
Sokak No:5 Da:7 Beyoglu — Istanbul adresinde mukim Ager Turizm Tanitim Tic. AS
(Bundan boyle “Eskapas” veya “Tur Operatorii” olarak anilacaktir.) ile hizmeti satin alan
tiikketici arasinda 6502 nolu yasa ve Paket Tur Sozlesmesi Yonetmeligi’ne gore akdedilmistir.
“Eskapas’’n iletisim bilgileri: Tel: 0212251200 Fax: 02122511101 e-posta:
info@eskapas.com.tr’dir Is bu sdzlesme, voucher ve brosiir kalic1 veri saklayicisi ile mesafeli
olarak yollanabilir ve is akdi bu yolla kurulabilir. Tiiketici ile yapilan sézlesme ve
bilgilendirmeler adina taraf ve temsil ettigi tiim katilimcilar ile yapilmig kabul edilir. Hatali ve
eksik katilimer bilgisinden “Eskapas” sorumlu tutulamaz.

2-GENEL HUKUMLER: Tur Operatdrii 1618 nolu yasa geregi paket tur kapsaminda
tiiketicilere Zorunlu Seyahat Sigortasi yaptirir acentanin iflasi da dahil, taahhiit ettigi
hizmetleri yerine getirememe durumlarini kapsar. Tiiketiciye kaza ve saglik riskleri anlatilip
bunla ilgili sigorta yaptiracag: hatirlatilmustir. Is bu sézlesme ile tiiketici; pasaport, vize ve
bagaj ile ilgili hususlarin aksi belirtilmedikg¢e kendi sorumlulugunda oldugunu, konaklayacagi
tesisin ve seyahat edecegi aracin tabi oldugu yasa ve teamiillere uymakla yiikiimli oldugunu;
rehber, tesis, Tur Operatorii Ve ulasim araci yetkililerince satin alinan hizmetle ilgili olarak
bildirilen kurallara uyacagini, ti¢iincii kisilerin can ve mal giivenligini tehlikeye atmayacagini,
aksi halde Tur Operatoriiniin s6zlesme konusu hizmeti ifa etmeyecegini ve bu nedenle
Tiiketicinin 1ade hakkinin bulunmadigini; Tiiketicinin isbu s6zlesme konusu paket tur
kapsami diginda alacagi ekstra yiyecek-igecek, kisisel harcamalar ve program dis1 tiim mal ve
hizmetlerin bedelinin kendisi tarafindan 6denecegini; ifa edilen hizmetin ayipli oldugundan
bahisle hizmeti kullanmay1 sonlandirmasi halinde igbirligi yapma ve dzenli davranma borcu
geregi Tur Operatorii yetkilisine ve konakladigi otele sona erme sebeplerini yazili olarak
bildirecegini, aksi halde hizmeti alip kullanmis addolunacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.
Sozlesmede imzas1 bulunmayan ancak s6zlesmeye konu hizmete katilan tiiketici(ler), kendi
adlarina kayit yaptirmakla gorevlendirdikleri katilimei(lar)in bu s6zlesmeyi okuyup
imzalamasi ile s6zlesme hiikiimlerini kabul ve taahhiit etmis sayilirlar. Cocuk indirimleri iki
ebeveyn ile ayn1 odada 3. kisi olarak kalmalar1 durumunda uygulanir. Ucretsiz ¢ocuklarin
otelde yatagi ve aragta koltugu yoktur. Katilimei ugak saatlerini kontrol etmek ve
degisiklikleri takip etmekle ylikiimliidiir. Tur Operatdriiniin agir kusurundan kaynaklanan
bagaj kaybi ve hasar1 durumlarinda; Tiiketicinin Tur Operatoriiniine kayip veya hasar
tutanag1 diizenlettirmesi kosuluyla, bagajin i¢inde bulunan esyalarin maddi ve manevi degeri
ile sair vasifli 6zellikleri gozetilmeksizin, hizmet bedeli i¢inde ulasima isabet eden kisminin
1/2's1, kaybolan esya ve valizin maddi ve manevi tazminati olarak Tur Operatorii tarafindan
tiiketiciye 6denir. Tur Operatorii, kendisine yazili olarak kiymetleriyle birlikte deklare
edilerek teslim edilmis esyanin kaybolmasindan, calinmasindan veya hasarindan en ¢ok
ulasim bedeli kadar sorumludur. Tur Operatorii, hizmetin baglamasindan sonra olugsan miicbir
sebep hali ya da Tiiketicinin veya iiclincii kisinin sorumlu oldugu ya da hava/kara tasiyicisinin
kusur veya ihmalinden kaynaklanan haller disinda, igsbu sézlesme kapsamindaki hizmeti
aksatan her tiirlii sebepten sorumludur. Tur Operatorii sorumlulugu dahilindeki hallerde,
tiiketici aleyhine olan degisiklikleri TURSAB KUTAHYA CIiZELGESI hiikiimleri uyarinca,
tilkketiciye bedel iadesi veya ikame hizmet sunumu seklinde tazmin edebilir. Ek veya ikame
hizmetlerin, tiiketici tarafindan alinip kullanilmis veya tiiketilmis olmas1 Tiiketicinin bedel
iadesi ve tazminat haklarini ortadan kaldirir.



3.HIiZMET BEDELI

Yurtdisi Turlar: Tur Operatorii'un satisina aracilik ettigi yurtdis: turlar 6zel iirtinlerdir ve
0deme ve rezervasyon kosullar1 yabanci tur operatoriiniin belirledigi kosullardir. Yurtdisi
turlarda depozito bedelleri hicbir sekilde iade edilmez, fakat cayma durumunda bir baska
yurtdis1 turunda kullanilmak tizere 6miir boyu sakli tutulur. Yurtdisi turlarda rezervasyon
sirasinda 250 Euro depozito tahsil edilir. Turun kalkis giiniine 60 giin ya da daha az siirede
tiim tur lcreti tahsil edilir. Yurtdis1 Ekspedisyon ve Gemi turlarinda; ise rezervasyon sirasinda
500 Euro depozito tahsil edilir. Turun kalkis gliniine 90 giin ya da daha az siirede tiim tur
iicreti tahsil edilir.

Yurtici turlarda; Kayit aninda paket tur bedelinin en az 9%35'i, kalan bakiyenin ise satis
tarihinden itibaren 7 is giinii i¢erisinde 6denmesi gerekmektedir. Tura kayit tarihi, hizmetin
baslama tarihinden 30 giin 6nce ve daha az ise tur bedelinin tamaminin 6denmesi
gerekmektedir. Bu sézlesmenin imzalanmasindan sonra, anilan siireler igerisinde belirtilen
o0demelerin gerceklestirilmemesi halinde yapilan rezervasyon iptal edilerek bedelin %351
cayma tazminati olarak tiiketiciye fatura edilir. Erken rezervasyon; yoluyla hizmet satin alan
tiiketici, hizmet bedelinin tamamin1 rezervasyon tarihinde 6demekle yiikiimliidiir. Ozel {iriin
ve hizmetlerde; bakiyenin, hizmetin baglamasindan en ge¢ 60 giin 6nce 6denmesi
gerekmektedir. Anilan siireler i¢erisinde belirtilen 6demenin gergeklestirilmemesi halinde
yapilan rezervasyon iptal edilerek hizmet bedelinin %35'i cayma tazminati olarak tiiketiciye
fatura edilir.

Isbu sézlesmenin konusu, Tur Operatdrii'un, tiiketiciye internet sitesinden elektronik ortamda
satisin1 yapti81, asagida nitelikleri ve satis fiyat1 belirtilen hizmetin satis1 ve ifasi ile ilgili
olarak 4077 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun - Mesafeli S6zlesmeleri
Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri geregince taraflarin hak ve
yiikiimliiliiklerini kapsamaktadir. Tiiketici, s6zlesme konusu iirliniin hizmetin nitelikleri, satis
fiyat1 ve 6deme sekli ile ifaya iligkin tiim 6n bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve
elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini beyan eder. Tur Operatorii, sézlesme konusu
hizmetin ayipli olmasi nedeniyle Ttiiketiciye kars1 sorumludur. S6zlesme konusu isin ifasindan
sonra Tiiketicinin S6zlesme bedelini 6demek i¢in kullandig1 kredi kartinin Tur Operatoriiniin
kusurundan kaynaklanmayan bir sekilde yetkisiz kisilerce haksiz ve hukuka aykir1 olarak
kullanilmasi iddias1 ile ilgili banka veya finans kurulusunun hizmet bedelini Tur Operatoriine
o0dememesi halinde, tiiketici, itiraz edilen hizmet bedelinden ve her tiirlii zarardan rezervasyon
tarithinden itibaren isleyecek yasal faizi ile birlikte sorumlu olacaktir.

4. MUCBIR SEBEP, FESiH, DEVIR ve CAYMA

Tur Operatoriiniin sézlesmeyi haksiz olarak feshetmesi halinde Tur Operatorii, Tiiketici’nin o
giine kadar yaptig1 tiim 6demeleri ve tiiketiciye iade eder. Sozlesmenin feshi, kayit edilen
tiiketici sayisinin Paket Turun diizenlenmesi i¢in gerekli olan sayiya ulasmamasi, Tur
Operatorii her tiirlii 6zeni gostermis olmasina ragmen hizmetin baslamasina veya devamina
engel teskil eden miicbir sebeplerden 6tiirii s6zlesmenin Tur Operatorii tarafindan feshi
halinde tiiketicinin tazminat hakki dogmaz. Tur Operatorii, hakli gerekgelerle hizmete konu
turun icerigi, kalitesi, niteligi, degismedikce gezilecek yer ve giin siralamasini degistirebilir.
Bu durumda tiiketicinin itiraz ve tazmin hakki dogmaz. Tiiketici bu s6zlesmeyi yazili olarak
bildirmek kosulu ile paket tur acisindan tiim kosullar1 yerine getiren 3. kisiye turun
baslamasindan 7 giin 6ncesine kadar devredebilir, sézlesmeyi devredenin tiim sorumlulugu
devralana gecer. Tiiketici tarafindan yapilan tarih degisikligi talepleri fesih hiikkmiindedir.
Yurti¢i Turlarda; Tiiketicinin s6zlesmeyi hizmetin baglamasindan 30 giin 6ncesine kadar



feshetmesi halinde, 6dedigi bedelin vergi har¢ ve benzeri yiikiimliiliiklerden dogan masraflar
hari¢ tamami kendisine iade edilir. 29-15 giin evvel sozlesmeyi iptal etmesi halinde hizmet
bedelinin %50'sini, 15 glinden daha az bir siire kala ise tamamini1 Tur Operatorii'a 6demeyi
kabul, beyan ve taahhiit eder.

Yurtdis1 Turlarda ve Ozel Uriinlerde; Yurtdisi turlarda veya tiiketicinin istegine gore
hazirlanan veya siparis edilen, bireysel, sirket, okul, aile, arkadas vs gruplari i¢in hazirlanan
0zel tirtinlerde; Turun baslangig tarihinden 90 giin veya daha uzun siirede iptal edilmesi
durumunda depozito tutari, vergi har¢ ve benzeri ylikiimliiliikklerden dogan masraflar harig
tamami iade edilir. 59-30 giin 6ncesine kadar feshederse hizmet bedelinin %50'sini, 30
giinden az bir siire kala feshederse tamamini1 Tur Operatdriine 6demeyi kabul, beyan ve
taahhiit eder. Erken rezervasyon, promosyon, resmi tatil ve bayram donemlerini kapsayan
turlarda degisiklik ve iptal yapilamaz.

Yurtdis1 Ekspedisyon ve Gemi turlarinda; Turun baslangi¢ tarihinden 90 giin veya daha uzun
stirede iptal edilmesi durumunda depozito tutari, vergi har¢ ve benzeri yiikkiimliiliklerden
dogan masraflar hari¢ tamami iade edilir. Turun kalkis tarihine 89-60 giin kala tur fiyatinin
%050 si, 60 giinden az bir siire kala feshederse tamamini Tur Operatorii'a 6demeyi kabul,
beyan ve taahhiit eder. Tiiketicinin kendisi veya birinci derece akrabalarinin rezervasyon
aninda var olmayan 10 giinliik mutat istigaline engel olan rahatsizliklar1 veya 6liimlerini tam
tesekkiillii T.C. devlet hastanelerinden alinacak resmi kurul raporu ile hizmetin baslamasindan
once yazili ibrazi, bu maddenin istisnasidir. Tiiketici, hizmetin baglamasindan 7 giin 6ncesine
kadar hizmeti istedigi kisiye devredebilir. Devralan bakiye ve devir sebebi ile dogan tiim
masraflardan devreden ile beraber sorumludur. Tiiketici, tiim fesih/devir taleplerini hizmetin
baslangicindan evvel Tur Operatorii'a yazili olarak sunmakla ylikiimliidiir. Ttiketicinin
baslangicini kagirdigi hizmete istirak edecegini yazili olarak bildirmemesi durumunda Tur
Operatorii, Tiiketici adina yapilmis tiim rezervasyon ve hizmetleri, 24 saat sonra iptal etme ve
Sozlesmeyi feshetme hakkina sahiptir. Bu gibi durumlarda Tiiketiciye herhangi bir {icret
iadesi yapilmaz. Tiiketici, hizmet baslangicindan itibaren 24 saat i¢inde hizmete tekrar istirak
edecegini bildirir ise, ulagima ait hizmet bedellerinden kaynaklanan fark bedelleri tiiketici
tarafindan 6denecektir. Katilimci, paket tur sdzlesmesinin esasli unsurlarindan birinin
degismesi durumunda cezasiz olarak sézlesmeden cayabilir, muadili bir tura katilabilir ya da
ticret iadesi alarak daha ucuz bir tura katilabilir. S6zlesmeden cayma halinde 14 giin i¢inde
para iadesi yapilir. Tiiketici, bu degisiklik ve iptalleri hakli nedenlerle kabul etmedigi takdirde
rezervasyonunu iptal etme ya da devam eden paket turda ise yazili olarak bildirimde
bulunarak paket turu terkedip tiiketilmeyen hizmet bedelini iade alma hakkina sahiptir. Paket
tur fiyat1 doviz kurundaki degisiklikler, yakit giderlerinin olagandisi artigi, vergi harg gibi
yasal yiikiimliiliiklerdeki artislar gibi nedenlerden dolay: katilimciya en az 20 giin 6ncesinden
bildirilerek degistirilebilir. Hizmet sirasinda Tur Operatdrii hizmet kapsamindaki otel
isimlerini ve ulagim araglarinit muadilleri ile, araglarin hareket yerlerini ve gezilen yerlerin
ziyaret siralarini degistirebilir bu degisikliklerden dolay: Tiiketicinin tazmin hakki dogmaz.

5.-SAIR HUKUMLER

Paket Turun eksik ya da hi¢ verilmemesi halleri 1618 sayili Yasa'nin 12. Maddesi geregince
sigorta ile teminat altina alinmistir. Teminat kapsami, Paket Tur bedeli kadardir. Tiiketici,
dilerse masrafi kendisine ait olmak iizere Paket Tur ve/veya konaklama hizmeti baglamadan
evvel, kaza ve hastalik halinde ¢ikis noktasina doniis masraflari ile her tiirlii kazadan dogan
zarar ile tedavi masraflarini sigortalatabilir. Tiiketici taleplerini dogrudan sigorta sirketine
yapar. Isbu S6zlesmenin bir veya birden fazla maddesinin herhangi bir nedenle gegersiz
sayilmasi halinde, S6zlesmenin diger hiikiimleri bu gegersizlikten etkilenmeyecek ve



yiiriirliikte kalacaktir. Tiiketici, Tur Operatoriiizm ve Tic. Ltd. Sti’nin isletmekte oldugu
markalar ve tedarikg¢ileri ve igbirligi icerisinde oldugu kuruluslara iliskin hizmet, reklam, ilan,
kampanya ve faaliyetleri hakkinda; e-posta, sms gibi yontemlerle tarafina bilgilendirme
yapilmasina onay vermektedir. Tiiketici, verdigi onay1 isteyecegi herhangi bir kanaldan iptal
etmek isterse Tur Operatorii'u bilgilendirmeyi sonlandiracagini taahhiit eder. isbu
Sézlesmenin ifasindan dogan her tiirlii uyusmazlikta Tiirk Hukuku uygulanacak ve Istanbul
Avrupa Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkili olacaktir. Bes (5) madde ii¢ (3) sayfadan ibaret
isbu Sézlesme Times New Roman fontu ile 12 punto ile 4 sayfa olarak hazirlanmistir. Is bu
sOzlesmenin konusu hizmeti iceren Paket Turun varis yeri, kalis siireleri, fiyata dahil olanlar,
gezilecek yerler, 6deme kosullari, ulagim, konaklama ve yemek bilgileri gibi verilecek
hizmetlerle, niteligiyle ve ifasiyla ilgili tiim bilgileri i¢eren brosiir, elektronik olarak web
iizerinden, bu sozlesmenin imzalanmasindan 6nce, toplam fiyati, doviz cinsi, 6deme plani ve
sekli, satis bedeli, ve 6zel talepler bu sézlesme ile birlikte verilen voucher, bu sozlesme ile
birlikte verilmistir.

Ager Turizm Tanitim Ticaret AS



